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序言

为深入贯彻落实党的二十大精神和《慈善法》《志愿服务条例》及深圳市主管部门的相关政策要求，使深圳狮子会全面提升内部治理能力、会员服务能力及社会服务水平，推动深圳狮子会稳健发展，持续创新，不断取得新成绩，特制定本规划。
本规划周期为五年，自2024年7月至2029年6月。本规划所明确的发展目标和重点任务为深圳狮子会未来五年年度工作计划的主要依据，年度工作计划应重点围绕五年战略目标落地，结合本年度工作重点制定。


1、 [bookmark: _Toc161159818][bookmark: _Toc17364]发展环境
[bookmark: _Toc161159819][bookmark: _Toc19524]政治
国家形势：支持社会组织链接各方资源，助力解决经济社会发展现实问题，保障人民合法权益。
（一）2023年《慈善法(修订草案)》公布，明确充分发挥慈善在第三次分配中的作用，推动共同富裕。行业迈入高质量发展阶段，对公益慈善提出更专业、透明和规范化的要求，需探索公益慈善新模式。同时要加强党对慈善事业领导的角色定位，确立了未来中国慈善事业发展的基本格调和基本方向。
（二）民政部《“十四五”社会组织发展规划》提出， 推动社会组织服务基层。聚焦实现巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，发挥社会组织在动员社会力量、链接各方资源、提供专业服务等方面的积极作用。聚焦特殊群体，动员社会组织参与养老、育幼、助残等公益事业。
（三）《2024年国务院政府工作报告》提出“支持社会组织、人道救助、社会工作、志愿服务、公益慈善等健康发展”。保障妇女、儿童、老年人、残疾人合法权益。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]深圳市形势：将公益慈善与企业或机构经营管理战略相结合，追求社会效益与机构的可持续创收发展效益。
（一）2016年《慈善法》修订后列专章规定了慈善信托。在慈善法正式施行的当日，深圳市即完成了对国内首个慈善信托计划——“中国平安教育发展慈善信托计划”的备案，充分吸纳湾区公益和商业资本。
（二）2018年《福田区关于打造影响力投资高地的扶持办法》出台，为社会企业和公益金融发展提供了政策支持。在法律保障和政策引领下，深圳市社会创新生态初步形成，专项资金、社会创新赛事及枢纽型机构协同打造社会创新支持平台，社会企业、公益金融、社区基金会等公益慈善创新项目积极发展并尝试着将商业与公益相融合，为实现共治共建共享新格局和粤港澳大湾区社会治理合作前景做出表率。
[bookmark: _Toc161159820][bookmark: _Toc21310][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]经济
中国社会公益慈善资源总量增速放缓，社会捐赠失速。
（一）经济下行压力叠加物质捐赠占比减少，慈善资源总量增速出现明显回落：中国社会公益资源总量自2015年持续5年保持9%年均增速，2022年以来，全球通胀、能源短缺及供应链扰动增加了经济下行的压力，慈善资源总量增速出现明显回落。
（二）民营企业仍是我国社会捐赠的主力军：社会捐赠总量五年间以7%稳定增长，22年占总量的32.47%，民营企业捐赠占据企业捐赠总额的一半以上，是我国慈善捐赠的绝对主力。
社会捐赠流向基金会，公益慈善大踏步向专业化发展；社会团体资源总量持续收缩，向承载服务创新、包容开放的资源平台型组织转型。
（一）市场驱动的产业化使得社会捐赠流向基金会，加速公益慈善专业化发展：市场驱动力改变了公益慈善远离市场的纯粹非营利属性，激活各类市场机制加入做大公益，以产业化的形式在市场和公益之间升华出巨大的社会利益。
（二）跨界融合的新公益，包容开放的资源平台型组织承载并激发服务创新：跨界融合在三大部门间升华出新公益的共治场域和共享价值，包容开放的资源平台型组织为其创造沟通协作的支撑，有效应对各种社会问题，并激发各种形式的社会创新。
[bookmark: _Toc161159821][bookmark: _Toc18086][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]社会
企业环境、社会和公司治理（以下简称“ESG”）逐渐成为当代公益慈善行业的核心部分，公益组织拥抱变化为企业ESG服务，可感知可体验的ESG成为时代新潮流。
（一）商业向善引领企业战略发展，实现义利并举：企业更好地平衡社会责任和商业价值，制定“可持续、 负责任”的业务发展策略，并且将企业ESG战略更体系化地与用户体验、企业运营相结合，科技赋能、创新可持续新业务模式，更有效地解决社会和企业共同面临的环境、社会和公司治理难题。
（二）基金会应提高不同来源的ESG需求可见性，帮助企业进行资本支出规划，明确战略前景；形成拓展业务线和/或产品的潜力；持续完善自身治理结构、运作机制、规章制度、人才结构建设、优化经营管理透明度。基金会和社会团体应发挥领导力，与市场机构需求部门积极合作，将ESG纳入整体系统，承诺提供资本和资源，大规模开发新的ESG评估系统。
[bookmark: _Toc161159822][bookmark: _Toc22490]技术
数字化公益将提升公益服务专业度、深化公益信任感、加强公益敏捷性，走出公益发展速度与质量并行之路，实现可持续社会价值创新。
（一）需提升专业度，更有效的解决社会问题，创造更广阔的社会价值：服务模式创新，再造服务场景，突破线下规模化瓶颈，为社会问题解决提供“从无到有”的新思路；改变传统粗放运作模式，建立标准化流程，归档沉淀于知识库、并固化项目协作工具，可使组织管理水平大幅提升，帮助组织降本增效，提升员工体验。
（二）需深化信任感，更有效的构建公信力，实现组织与人更深层次链接：技术创新提升公信力，实现善款流进、项目支出等全流程的信息透明和可追踪；模式优化提升公信力，捐赠人千人千面的个性化维系，实现更具粘性和信任感的信任关系。
（三）需加强敏捷性，更有效的协作和资源整合，实现公益网络的高效运转：加速形成互联互通的开放生态：促进不同公益组织之间、公益组织与志愿者、商业机构等主体之间实时直联和沟通、协作，提升整个公益网络对于人、资金、项目的资源承载和服务能力。总之，国家及地方政府在公益慈善、社团管理方面给予了更大的政策支持力度，同时对公益慈善活动的合规透明、专业有效也提出了更高的要求；不同类型的公益慈善组织发展日新月异，在当前经济发展放缓的趋势下，公益资源的分布将不均衡发展，结合ESG、数字化公益等趋势，深圳狮子会如何在公益发展新形势下，抓住新机遇、应对新挑战，保持组织的领先型， 是本规划需考虑的核心。
总之，国家及地方政府在公益慈善、社团管理方面给予了更大的政策支持力度，同时对公益慈善活动的合规透明、专业有效也提出了更高的要求；不同类型的公益慈善组织发展日新月异，在当前经济发展放缓的趋势下，公益资源的分布将不均衡发展，结合ESG、数字化公益等趋势，深圳狮子会如何在公益发展新形势下，抓住新机遇、应对新挑战，保持组织的领先型， 是本规划需考虑的核心。
2、 [bookmark: _Toc161159823][bookmark: _Toc5287]发展与回顾
1 [bookmark: _Toc146818227][bookmark: _Toc146751492][bookmark: _Toc146731367][bookmark: _Toc101879825][bookmark: _Toc101961462][bookmark: _Toc147784260][bookmark: _Toc161159939][bookmark: _Toc146818170][bookmark: _Toc160832377][bookmark: _Toc161159869][bookmark: _Toc161159779][bookmark: _Toc160878778][bookmark: _Toc99088834][bookmark: _Toc160862441][bookmark: _Toc147742379][bookmark: _Toc161159824][bookmark: _Toc146751056][bookmark: _Toc99205311][bookmark: _Toc99202622][bookmark: _Toc147784537][bookmark: _Toc99117817][bookmark: _Toc99119511][bookmark: _Toc99117646]
[bookmark: _Toc161159825][bookmark: _Toc13557]成果与贡献
深圳狮子会于2002年4月2日正式成立，是具有独立社团法人资格的民间组织。
深圳狮子会是一个借鉴国际狮子会运作管理模式、依照国家相关法规在深圳市民政局正式注册登记的新型公益慈善服务组织，具有社团免税资格和公益性捐赠税前扣除资格。
百年组织底蕴是深圳狮子会与生俱来的优势，传承了国际狮子会的良好美誉。作为国际化先进组织，被深圳市民政局评定为5A级社会组织；深圳狮子会文化底蕴优良，“出心、出力、出席、出钱”的精神文化底座深入人心，是组织有效运作的基础；深圳狮子会体系机制基本完备，轮庄文化/领导力发展、财务透明机制等为会员发展和项目运行保驾护航。
优质会员是深圳狮子会最大的优势。狮子会成员作为志愿者质量高、能力强，善款超100%用于项目；截至2023年10月，深圳狮子会有服务队139支，会员约3900多人。深圳狮子会在第十四届深圳关爱行动评选中，荣获“十佳公益机构”奖；分别于2008年、2010年连续两届荣获深圳市政府颁发的“鹏城慈善组织奖”；于2010年特区建立30年之际，荣获“鹏城慈善突出贡献奖（团体）”；于2020年荣获第五届鹏城慈善奖“鹏城慈善40年致敬单位”，受到全社会广泛关注和认可。
[bookmark: _Toc161159826][bookmark: _Toc6173]问题和挑战
还必须清醒地看到，深圳狮子会在战略层、业务层、保障层存在的困难和不足：
（1） 战略层
战略定位有待明确，需提高组织成员对组织属性、服务项目类型，以及项目服务区域的统一认知。组织发展需确立中长期目标、中长期战略规划，以及加强年度目标自上而下的承接性。
（2） 业务层
服务：项目领域有待聚焦，待缩减项目类型及数量，提高单个项目投入与影响力，增加高影响力的品牌项目；项目领先性、可持续性有待提高，以推动社会效益与经济效益相结合；区会对项目设计的实质管控、执行层面统筹赋能有待加强，并形成项目评估科学体系。
筹款：筹款渠道有待进一步扩展，并提高与外部专业资源的合作能力。
会员：会员发展与留存目标有待达成共识，需明确中长期定性及定量发展目标方向上的指引；会员全流程服务有待专业化，如完善基础章程培训、会员帮扶、满意度调查等，以提升会员留存率；领导力培训在会员感知层面有待系统化，针对普通会员和弱队的培训有待加强，如丰富陪训内容，补充创新专业内容，完善培训评估机制；中高层战略性培训有待完善。
（3） 保障层
品牌与宣传：针对政府、公众及企业的品牌影响力有待提高；治理结构仍需调整和健全。
组织管理：缺乏定点，组织发展方向与工作事务易随管理层变动；组织的公益专业能力有待加强，精减专业机构数量，提高其影响力。
人力资源：专业公益人员有待补充，待完善全职人员的选、用、育、留管理机制。
数字化流程：数字化重视度较低，专业度有限，未连续投入打造数字化体系，对业务支撑度严重不足。
总之，结合上文外部环境的发展机遇和挑战，深圳狮子会如何突破能力代差、共识不足，在公益资源限制、专业性要求高的新公益环境中，深圳狮子会如何发挥自身成立22年来积累的区域资源、优质会员、品牌和文化优势，重新领先于下一个二十年，是本战略周期规划的核心问题。

3、 [bookmark: _Toc161159827][bookmark: _Toc2523]总体发展目标与发展思路
1. [bookmark: _Toc99088841][bookmark: _Toc160862445][bookmark: _Toc147742394][bookmark: _Toc147784552][bookmark: _Toc146818242][bookmark: _Toc161159828][bookmark: _Toc146818185][bookmark: _Toc161159943][bookmark: _Toc99011340][bookmark: _Toc99202629][bookmark: _Toc101879832][bookmark: _Toc99117653][bookmark: _Toc147784275][bookmark: _Toc161159873][bookmark: _Toc99117824][bookmark: _Toc99119518][bookmark: _Toc161159783][bookmark: _Toc160878782][bookmark: _Toc160832381][bookmark: _Toc98899636][bookmark: _Toc99205318][bookmark: _Toc101961466]
2. [bookmark: _Toc146818243][bookmark: _Toc160862446][bookmark: _Toc147784553][bookmark: _Toc99119519][bookmark: _Toc101879833][bookmark: _Toc101961467][bookmark: _Toc161159944][bookmark: _Toc160878783][bookmark: _Toc146818186][bookmark: _Toc161159829][bookmark: _Toc99088842][bookmark: _Toc161159784][bookmark: _Toc99205319][bookmark: _Toc99117654][bookmark: _Toc147742395][bookmark: _Toc99117825][bookmark: _Toc160832382][bookmark: _Toc147784276][bookmark: _Toc99202630][bookmark: _Toc161159874]
3. [bookmark: _Toc146818187][bookmark: _Toc99202631][bookmark: _Toc147784554][bookmark: _Toc161159945][bookmark: _Toc99205320][bookmark: _Toc101961468][bookmark: _Toc161159830][bookmark: _Toc160878784][bookmark: _Toc99119520][bookmark: _Toc161159875][bookmark: _Toc99117826][bookmark: _Toc161159785][bookmark: _Toc160832383][bookmark: _Toc147742396][bookmark: _Toc146818244][bookmark: _Toc99088843][bookmark: _Toc160862447][bookmark: _Toc101879834][bookmark: _Toc147784277][bookmark: _Toc99117655]
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2. [bookmark: _Toc146818246][bookmark: _Toc101879836][bookmark: _Toc99088845][bookmark: _Toc160862449][bookmark: _Toc99117828][bookmark: _Toc160832385][bookmark: _Toc161159947][bookmark: _Toc160878786][bookmark: _Toc147784279][bookmark: _Toc161159877][bookmark: _Toc99202633][bookmark: _Toc147784556][bookmark: _Toc101961470][bookmark: _Toc161159787][bookmark: _Toc161159832][bookmark: _Toc147742398][bookmark: _Toc146818189][bookmark: _Toc99205322][bookmark: _Toc99119522][bookmark: _Toc99117657]
3. [bookmark: _Toc99205323][bookmark: _Toc99117658][bookmark: _Toc99119523][bookmark: _Toc160862450][bookmark: _Toc146818190][bookmark: _Toc99117829][bookmark: _Toc101961471][bookmark: _Toc161159788][bookmark: _Toc161159878][bookmark: _Toc146818247][bookmark: _Toc101879837][bookmark: _Toc160878787][bookmark: _Toc161159833][bookmark: _Toc161159948][bookmark: _Toc99202634][bookmark: _Toc147784280][bookmark: _Toc147742399][bookmark: _Toc160832386][bookmark: _Toc147784557][bookmark: _Toc99088846]
2 [bookmark: _Toc161159879][bookmark: _Toc99088847][bookmark: _Toc160878788][bookmark: _Toc147784558][bookmark: _Toc99119524][bookmark: _Toc161159949][bookmark: _Toc161159789][bookmark: _Toc99202635][bookmark: _Toc99117830][bookmark: _Toc160862451][bookmark: _Toc160832387][bookmark: _Toc161159834][bookmark: _Toc146818248][bookmark: _Toc147784281][bookmark: _Toc147742400][bookmark: _Toc101961472][bookmark: _Toc146818191][bookmark: _Toc99205324][bookmark: _Toc99117659][bookmark: _Toc101879838]
[bookmark: _Toc161159835][bookmark: _Toc27821]指导思想
全面贯彻落实党的二十大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》为根本遵循，把握新发展阶段，贯彻新发展理念，具备持续性、领先性、社会影响力大的服务项目，具备支持服务项目和会员发展的筹款、外部合作、政府支持等资源，拥有数量合理、质量优质的会员，搭建专业、透明的公益服务平台，引领社会中坚力量参与公益，成为赋能会员、促进社会文明进步的创新性社团组织。
[bookmark: _Toc161159836][bookmark: _Toc16133]使命、愿景和战略定位
（一）宗旨：正己助人，服务社会
（二）使命：赋能会员，服务社会，让美好与进步发生
通过深圳狮子会赋能会员，发挥会员服务社会的资源、能力，以优质服务项目为载体，使受助对象获得最大帮助，让美好与进步发生，助力社会更加和谐、健康的发展。
（三）愿景：成为社区和人道主义服务的引领者
基于社区服务，引领身边的社会中间力量更多的参与公益和人道主义服务，使得深圳狮子会成为本领域的领先者和推动者。
（四）价值观：包容、传承、凝聚、创新、奉献、成长
（五）战略定位：搭建专业、透明的公益服务平台，引领社会中坚力量参与公益，成为赋能会员、促进社会文明进步的创新性社团组织。
其中，专业能力是发展要求。只有提供好的公益服务项目，建立专业的公益参与机制才能发展；
公信力是深圳狮子会的底座。没有公信力就会失去有理想的会员，丧失组织存在意义；
平台化公益是必然趋势。平台化才能让民主体制与专业效率相结合，数字化转型、华狮基金会是重要抓手。
社团组织是深圳狮子会的属性，创新性既是深圳狮子会作为国内最早、最领先的公益社团组织的定位阐述，也是在深圳这个创新特区、公益创新先驱地的地域特征体现。
[bookmark: _Toc161159837][bookmark: _Toc11976]发展目标
深圳狮子会以发展服务项目专业化、科学化与筹款公众化为核心发展导向，保持财务透明、管理规范，增加运作高效、数字化平台。目标到2029年深圳狮子会实现区域性领先地位，会员数量达到5000人，年度筹款总额超过7000万，拥有8个以上的品牌项目，以优势资源带动以公益创新服务价值为核心的公益4.0发展。
（一）项目：项目品牌全面建成，公益4.0服务形态初具雏形，在助残、教育领域形成不少于四个品牌项目；在乡村振兴领域打造不少于一个品牌项目；在其他领域开拓不少于三个品牌项目。
（二）筹款：持续提升筹款专业化能力、外部合作能力，互联网筹款方式达到社团组织领先、公益组织中上水平；人均会员筹款稳定，战略性筹款方式占比显著，政府购买与企业捐赠探索性筹款实现零的突破。
（三）会员：全面提升会员管理能力，按照会员发展情况动态优化会员发展规划，持续提高会员满意度。构建覆盖领导力发展、专业知识与能力、综合素养和能力的普通会员赋能体系。

[bookmark: _Toc161159838][bookmark: _Toc25995]发展路径
聚焦化，首先整合内部资源，形成影响力服务项目。设计项目聚焦范围，区会层面归集项目资源。形成项目服务主线，向外部相关领域宣导，提高影响力和资源接口。
品牌化，以影响力带动优质外部资源。首先，将聚焦成果转化为品牌，将品牌有效宣传给筹款对象和外部优质合作对象。同时，与筹款对象建立条线式的对接关系，帮助筹款对象将资源到条线项目上。此外，与外部合作对象针对项目聚焦范围开展项目合作，发挥双方优势，提升项目质量，产出更具有领先性和专业性的项目。
专业化，内部能力建设沉淀。内部先建立专业化能力，打造专业化能力归口体系与组织。通过与外部优秀机构合作优质项目，快速沉淀出更多能力给狮子会，并且延续下去。
第一年，实现全面聚焦、专业化与品牌初建；第三年，能力体系初具雏形，全面推进业务发展；第五年，实现区域化领先，以优势资源带动公益4.0发展。力争连续保持5A级社会组织评定，并成为深圳市社会团体社会捐赠数额前三、具备较高影响力的社会团体。

4、 [bookmark: _Toc147784565][bookmark: _Toc161159839][bookmark: _Toc16334]业务发展规划
1. [bookmark: _Toc98899642][bookmark: _Toc147784289][bookmark: _Toc99011346][bookmark: _Toc146818199][bookmark: _Toc99117871][bookmark: _Toc99117700][bookmark: _Toc161159955][bookmark: _Toc99088873][bookmark: _Toc99205365][bookmark: _Toc160832393][bookmark: _Toc161159840][bookmark: _Toc161159795][bookmark: _Toc147784566][bookmark: _Toc99202676][bookmark: _Toc160878794][bookmark: _Toc161159885][bookmark: _Toc160862457][bookmark: _Toc101879879][bookmark: _Toc146818256][bookmark: _Toc99119565][bookmark: _Toc101961513][bookmark: _Toc147742408]
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[bookmark: _Toc161159842][bookmark: _Toc17235]服务
深圳狮子会在深圳地区将持续致力于助残医疗与社区服务两大服务领域、非深圳地区将着重教育与乡村振兴两大服务领域，形成“地区+服务领域”的项目矩阵。区会带头重点发力聚焦新项目矩阵，采用现有项目服务升级、孵化项目创新与联合多方公益资源发展新项目矩阵。
梳理整合现有项目，形成主要服务项目矩阵，开展品牌项目建设工作，着重在助残医疗、社区服务、教育和乡村振兴领域梯次建设品牌项目。
深圳狮子会在乡村振兴领域搭建起良好的合作基础，未来以粤桂合作协议作为试点，充分挖掘会员优势，通过国家战略落地形成强联合公益网络、抢点造品牌，反哺其他公益领域能力建设。
助残医疗专业化落地将作为狮子会的一个“IP”，吸引民众、企业和政府采买，而IP建设需要前期大量公益和专业化运营的影响力作为背书。
教育作为项目支出占比最大、会员最有意愿参与的公益领域，加强多方公益机构联合参与合作，升级落地多个创新公益服务项目。
社区服务将作为狮子会文化传承与建设的重要服务方向，多探索各服务队对接社区需求，联合其他机构设计创新服务模式。
通过服务项目提升会员参与度，以促进会员发展与保留。优化项目管理体系，规范项目管理流程。借助外部力量扩大合作规模，促进现有项目不断迭代升级。
新增专门机构负责统筹区会层面的项目设计，并在项目审议、执行、总结阶段提供专业评估建议，保障区会实质性审批，逐步引导形成项目方向的聚焦化，同时也给予服务队发展特色项目的灵活性。
[bookmark: _Toc161159843][bookmark: _Toc6150]筹款
（1） 保持会员筹款稳定增长，新型会员筹款做好做大
一是完善华狮奖、中狮奖、茂文中士奖表彰体系。以“一人一天十四元，人人一个华狮奖”口号为基础培育会员捐赠积极性，将华狮奖等奖项宣传纳入会员培训手册，同时针对会员需求设计开展月捐式项目，在慈善晚宴中创新开展定向募捐及以购代捐。二是强化会员捐赠获得感。设置捐赠奖项表彰个人捐赠表现突出的会员，组织残疾人等受助人以手工等形式向捐赠人表达感谢，深圳狮子会公众号围绕捐赠奖项获得者定期发布宣传推送。
（2） 全力发展互联网公众筹款，力争在本战略周期内成为第二大筹款方式
一是解决资质问题，前期挂靠基金会开展公募项目，中期持续进行内部能力建设，长期依托华狮基金会获取公募资质，通过协议约定建立流畅的资金往来制度。二是将深圳狮子会已有重点项目用互联网公众筹款逻辑进行重构，针对互联网公募筹款热点设计新筹款项目，以腾讯公益平台为基础逐步拓展支付宝等公益平台。三是积极构建公益伙伴圈，依托华狮基金会公募资质与其他公益组织联合开展公募项目。
（3） 突破式发展政府购买、企业捐赠，为深圳狮子会补充捐赠来源
一是完成政府采购供应商注册，建立政府购买项目信息扫描机制，针对性培育政府采购重点领域相关能力，积极申请政府购买项目。二是形成年度更新的深圳狮子会标准化项目介绍文件，系统梳理挖掘现有企业资源，以服务队为单位开展捐赠税收优惠宣讲，现有项目结合企业ESG需求进行机会性整合。
（4） 构建专业筹款体系，为筹款转型提供支持
一是建立筹款专业体系，包括互联网筹款流程、政府采购流程、慈善晚宴流程等，针对性培育筹款相关能力。二是强化专业培训，理事会成员、专业委员会管理层、服务队第一副队长等筹款相关人员定期参加筹款专业培训。三是形成筹款工作联席会议制度，召开由会长、分管副会长、专职团队、筹款、品牌、项目等委员会共同参与会议，指定服务队第一副会长为筹款负责人。
[bookmark: _Toc161159844][bookmark: _Toc31129]会员
健全会员管理与赋能体系，稳健提升会员质量，持续提升会员的荣誉感、满意度、和幸福感是深圳狮子会未来五年发展的重心。
提高会员招募标准，拓宽招募渠道，通过狮企走访、公益服务和例会等方式宣传招募，发展更多优质会员，达成会员发展目标
会员发展坚持以质量优于数量为导向，搭建会员规划体系，制定会员发展规划，明确会员数量目标、会员结构组成及会员能力，形成并持续完善优质会员画像，量化“四出”的内涵，提升会员质量。
提高会员入会门槛，建立丰富的线上及线下招募渠道，通过狮企走访、公益服务和例会等方式宣传招募，发展更多优质会员。在吸纳新会员过程中，严格执行会员入会程序，把好会员入会关，淘汰不合格的预备会员。
加强会员和服务队的培训与赋能，尤其加强普通会员和弱队的培训，通过导狮团切入服务队、剖析会员需求等方式，提升会员素养，提升服务队的健康程度
会员赋能坚持以满足会员需求为出发点，全方位赋能会员，通过传帮带等机制增强对普通会员的赋能，建设会员培训管理体系，形成以领导力发展、专业知识与能力、通用知识和能力为主的三支柱课程体系，开展多元化的线上及线下培训形式，提升会员培训的覆盖率，提升会员素养。
服务队赋能坚持以弱队变强队、强队更强为目标，持续提升导狮团的专业能力及人员数量，在弱队帮扶上，加强讲师团和导狮团的合作。鼓励老服务队队长通过导狮团赋能服务队，激活退役服务队队长，提升整体的服务队健康程度。
利用数字化管理手段，搭建会员评价体系，提升会员参与度，将会员“四出”贡献显性量化呈现，形成深圳狮子会会员名片及旅程。
建设会员及服务队的星级管理制度及衡量标准，对会员及服务队进行星级管理。会员评价标准可包括“捐款额”、“服务时间”等维度以量化体现会员参与度，对表现优异的会员授予永久会员。服务队评价标准可包括“服务经费”、“培训次数”、“优秀品牌项目数量”、“会员留存率”等，量化体现服务队质量，将服务队进行分级分类管理。
以“会员主体”为核心持续提升数字化会员管理水平，将会员“四出”贡献显性量化呈现，将与会员相关的“服务”、“筹款”等信息进行视觉化呈现和披露，形成深圳狮子会会员名片及旅程，提升会员的归属感。
通过狮友关爱、文体联谊活动和服务项目参与提升会员满意度和参与度，以提升会员保留率
围绕会员整个生命周期打造专业化服务能力，会员专业赋能机构在会员规划、会员招募、会员赋能、会员参与、会员发展、会员保留等关键环节对服务队进行专业赋能与指导，并形成输出流程机制、方法论、工具包、模板等。
搭建会员满意度闭环体系，在会员入会时填写会员入会调研问卷，收集信息并了解入会动机。在开展服务项目及参加会议等关键节点，开展会员体验调研问卷。并同时每年度定期开展整体的会员满意度调研问卷。
持续完善会员的荣誉表彰体系，定期表彰及公示优异会员和服务队，并设立捐赠之星、服务之星、狮务之星等会员荣誉称号，提升会员的荣誉感。
持续提升服务项目公开化及透明度，鼓励会员多多参与服务项目。优化狮子会内部会议及活动的程序和时间，适当减少会员必要的投入时间。开展狮友关爱、文体联谊活动、狮享会、多样化的例会以会员满意度和参与度，以提升会员的幸福感。

5、 [bookmark: _Toc161159845][bookmark: _Toc32135]支撑体系规划
2. [bookmark: _Toc160862463][bookmark: _Toc160878800][bookmark: _Toc160832399][bookmark: _Toc161159846][bookmark: _Toc161159801][bookmark: _Toc161159891][bookmark: _Toc161159961]
4 [bookmark: _Toc161159847][bookmark: _Toc160878801][bookmark: _Toc160832400][bookmark: _Toc160862464][bookmark: _Toc161159892][bookmark: _Toc161159962][bookmark: _Toc161159802]
[bookmark: _Toc161159848][bookmark: _Toc24765]品牌与宣传
（1） 以品牌规划为抓手，聚焦深圳狮子会品牌，打造一流的公益品牌
明确深圳狮子会的专业品牌定义，通过机构内部分析（品牌愿景、机构核心价值与能力）和外部分析（目标受众、驱动因素）来推导品牌定位与品牌个性，并最终得出独特的品牌主张；
设计并固化品牌视觉识别系统，确定组织统一的品牌标识、标准色彩、标准字体和标语口号；
聚焦“深圳狮子会”的单品牌模式，统一线上传播口径，在品牌宣传制度中增加“公益服务与对外宣传应露出深圳狮子会名称、品牌标识等元素”的细则要求。
（2） 建立小而精的宣传团队，着重提升宣传质量，重建深圳狮子会宣传体系，支撑深圳狮子会品牌发展
建立小而精的品牌宣传团队，团队至少包括一位制定并执行品宣策略的领导、两位负责媒体运营与内外部沟通等实际事务的专员，以上人员需拥有品宣相关工作经验；
提升宣传内容质量，需改变以往报道式的叙述风格，结合事实与情感表达，着重宣传服务项目中动人的公益故事；
确立由区会统筹、服务队协同的宣传物料管理机制，由服务队/项目品宣人员负责宣传素材收集，由品宣专门机构负责宣传物料制作；
搭建面向政府、企业、公众和会员四大受众的宣传矩阵，确定对应宣传渠道与内容布局。
[bookmark: _Toc161159849][bookmark: _Toc28492]治理与组织架构
构建能够承接五年战略的组织模式,成立战略顾问委员会，构建专业化机构组织，调整专区分区与服务队的设置
成立战略委员会，撰写并发布战略委员会的相关制度，明确人员构成、权责及议事规则等；根据人员构成要求战略委员会实际人员落实到位；
落实战略管理工作，年初协助新任会长制定年度工作计划，年中进行阶段性战略复盘跟踪，年末审批秘书处提交的战略复盘与评估报告，完成整个战略管理闭环；
专门机构重组，根据战略规划中对专门机构的具体要求，重新设计新的专门机构体系，发布机构设置说明及权责说明；
专门机构人员到位率达到90%，各专门机构发布各自领域工作细则；建立知识性组织体系，最终沉淀能力与专业知识；
完成专区分区改组，建设专区服务队直管制度。
[bookmark: _Toc161159850][bookmark: _Toc19324]人力、流程与数字化
补充专业型、管理型全职人员，支持组织专业化、体系化发展。明确专业、管理人员岗位需求，设计并落地全职人员的公开招聘机制；确立对专业、管理人员的培养、考核、晋升和淘汰机制，持续对专业、管理人员进行管理。
以流程化、数字化为抓手，固化形成项目服务、会员管理、筹款、会务管理四位一体的公益化平台。
搭建会员管理的数字化流程，优先上线会员生命周期、会员档案和会员培训等功能，随后上线记分系统与会员关爱数字化功能；
搭建服务项目的数字化流程，优先上线流程和审批数字化系统与服务项目财务数据公示条统，随后上线区会品牌服务项目宣传功能；
搭建狮务管理的数字化流程，具备信息发布、投票系统、在线签名和存档功能；
搭建筹款的数字化流程，具备在线缴费、线上路演筹款(定向)功能；
建设数据中台，实现各模块数据打通并赋能管理分析。

6、 [bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc161159851][bookmark: _Toc19975]战略保障机制
3. [bookmark: _Toc161159852][bookmark: _Toc160862469][bookmark: _Toc161159807][bookmark: _Toc160878806][bookmark: _Toc161159967][bookmark: _Toc161159897]
5 [bookmark: _Toc161159898][bookmark: _Toc160878807][bookmark: _Toc161159808][bookmark: _Toc161159968][bookmark: _Toc160862470][bookmark: _Toc161159853]
[bookmark: _Toc161159854][bookmark: _Toc13568]党建引领
加强党建引领。深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，旗帜鲜明讲政治抓政治。坚持把党的政治建设摆在首位，把党的全面领导落实到社会组织党的建设各方面全过程。引导党员自觉在思想上政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致，不断增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”。充分发挥政治引领作用，引导深圳狮子会坚持正确的发展方向，团结凝聚全体会员始终做到心中有党、永远跟党走。
[bookmark: _Toc161159855][bookmark: _Toc22644]组织保障
推动党建与组织深度融合，打造持续学习机制，塑造与时代适应的创新文化体系。建立战略闭环管理，保障战略先进性及落地性。
本规划由深圳狮子会战略委员会统一组织会员具体实施，理事会、秘书处等相关部门系统配合、支持、服务会员开展工作。会员代表大会审批本次规划的行动方向及行动计划。理事会将五年战略规划落实到年度工作计划中；线上发布战略规划文件，将规划融入到领导力发展培训中，由讲师团进行宣贯；落实经过审批的年度工作计划。战略委员会审阅理事会年度工作计划，评估与战略规划报告的一致性，并提出改进建议。
[bookmark: _Toc161159856][bookmark: _Toc14447]保障机制
增加中长期战略研究职能，加强战略管理中战略监控和考核管理，明确战略监控细则，增强考核结果奖惩力度。
继续加强发挥监事会的实干担当、不负使命重托，牢牢把握党的领导，保障深圳狮子会依法依规健康有序高质量发展作为监督工作的出发点和落脚点。
定期进行内外部洞察、战略规划、执行、评估流程，保障战略先进性及落地性。
1. 内外部洞察：涉及对所处行业的深入了解和分析，包括相关领域发展趋势、标杆机构研究、受助者需求和技术创新等因素。通过行业洞察，组织可以获得对环境变化的认识，并发现机会和挑战。
2. 战略规划：制定组织长期目标和发展路径的过程，包括确定组织的竞争优劣势，制定战略目标和制定相关策略。
3. 战略执行：将制定的战略转化为实际行动的过程，涉及项目管理、筹款管理、会员管理等方面。在战略执行阶段，组织需要确保有效的沟通、合理的资源配置和适当的控制措施，以实现战略目标。
4. 战略评估：对战略执行的结果进行评估和反馈的过程。通过监测关键流程指标，评估战略执行的效果，帮助组织识别成功因素和改进机会，及时调整策略和行动计划。
——全文完
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